Plan CC Sucree

A e Métodos
Numero del Nombre del Maq.uma/herra Caracteristica Clasifi. de la B
proceso procesooéoprem mrglr?ur:‘taac?uera caracteris. Especificacion del Técnica de Muestra Método de | Plan de Reaccion
No. Producto Proceso prod./proceso medicion Tamafio Frecuencia Control
. . P Hacer
PO1 Cajero recibe a A1 Poner atencion c 100% Visual 1 100% gider de | retroalimentacion y
aconsejarlo
” Revisar procesos de
Evaluacion de -
A1.1 Seleccion de personal Mi Personal competente “gzr:s:rl]gf 1 c/contrato caracteristicas con:gaatl?zc;crm y
de puesto capacitaciones
Manual de Evaluacion de
A1.2 Capacitacioén al personal C Personalcgorgzpetente y personal y 2 c/contrato las pruebas de Capacitacion
P capacitaciones gerencia
Lider de Revisar metodos de
A1.3 Motivacion del personal Mi Personal motivado Actitudes 2 c/semana Sucursal y motivacién, cambiar
gerencia si es necesario
Durante .
. . o L Lider de Hablar con
A3 Buena Actitud C 100% aten. Visual y auditivo 1 dur?o?r?gdie la Sucursal empleado, motivarlo
i : ; Durante .
Recibir y despedir al cliente . s Lider de Hablar con
A3.1 con una sonrisa Mi 100% aten. Visual 1 durjaocrlr?:dc;e la Sucursal empleado, motivarlo
LLamar la atencién
. S del personal y
C1 |Personal Presentable C 100% V'ggf:)gr’g:nn;ial 100% c/dia ngcskﬂzhks'gfr lsancionar deacuerdo|
al Manual del
pesonal
El personal debera siempre LLamar la atencién
tener el pelo recogido y uso . it ] del personal y
C1.1 de cofia obligatorio, C 100% V|§glal gr';/l:nn;al 100% c/dia ngcskﬂzhlr‘;g?r lsancionar deacuerdo|
asegurando que todo el pelo| P al Manual del
quede dentro de la misma pesonal
. LLamar la atencién
Todo el personal femenino El illai | |
lde atencion al cliente deber| maquillaje debe ser |\/o. 1 v Manual . Checklist,Lider | __de! personaly
€12 magquillarse de manera M apar%numacgiztg[jeg, nda del personal 100% cldia de Sucursal san(glo’\r}lzrnclijglagl;?rdo
discreta y carg pesonal
Por seguridad y LLamar la atencién
El personal debera siempre i . . del personal y
C1.3 utilizar utilizar zapato o C necgg:ﬁg”&ﬁgg?;: ato V|gglal gr'g:nn;al 100% c/dia ngcskllj'gh'r‘s'gfr lsancionar deacuerdo|
zapato tenis cerrado cerrado P P al Manual del
pesonal
Las perforaciones que LLamar la atencién
pudiera llevar el personal de s . P del personal y
C1.4 atencion al cliente, debera MI Las pe;f;r 2?,:? ”lzs debe V|g:|al ng;/I:nn:lal 100% c/dia Cgeecskﬂzhlr‘s'gfr lsancionar deacuerdo
en todo momento ser P P al Manual del
discreto pesonal
LLamar la atencion
Esta no debe cambiar la Se debe mantener la - i 1 del personal y
C1.5 fisionomia de la cara o C parencia comun y natural V|gg|al gr'é/l:nn;ial 100% c/dia ngcskﬂih:,‘s'gler lsancionar deacuerdo
cuerpo de la cara o cuerpo P al Manual del
pesonal
: LLamar la atencién
: . Las alteraciones hechas
Esta no debe interrumpir . P del personal y
h i : al cuerpo no deben Visual y Manual : Checklist,Lider :
C1.6 ninguna actividad laboral ni C afectar el desempefio del| del personal 100% c/dia de Sucursal [Fancionar deacuerdo
del habla ersonal al Manual del
p pesonal
El personal de atencién al LLamar la atencion
cliente y en contacto con la - . . del personal y
C1.7 manipulacién de alimentos, C Estandﬁ:ndei)el-zlgglene y V|gg|al gr';A:n"aLial 100% c/dia ngcskﬂihks'g?r lsancionar deacuerdo
debera utilizar las ufias P P al Manual del
cortas y limpias pesonal
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En caso de que lleve color o LLamar la atencién
arreglo especial, debera Estandar de Higi . it ] del personal y
giene y |Visual y Manual o, . Checklist,Lider N
C1.8 colocarse guantes para C Limpieza del personal 100% c/dia de Sucursal [sancionar deacuerdo
manipular el producto en el al Manual del
area destinado para ello pesonal
LLamar la atencién
Por ningun motivo se - . it | 0 del personal y
C1.9 permite el uso de uiias C Estanda:nd?el-zlgjlene y Vlgglal gr';A:nnaLial 100% c/dia Cgeecskﬂihlr‘s'gfr lsancionar deacuerdo
largas naturales o postizas P P al Manual del
pesonal
Los tatuajes que pudiera
llevar el personal de . :
atencion al cliente, podran B:;In::ilaadraté)r;: :;ﬁ:rﬁg{;a LLamar la atencion
ser visibles, sin embargo 9 ] ip 1 del personal y
C1.10 deberan ser discretos y que Ml deacuerdo al enforno | Visual y Manual 100% c/dia Checklist,Lider lsancionar deacuerdo|
: no ofendan la sensibiI)i/dad creado dentro de las del personal de Sucursal al Manual del
de los clientes (no deberan instalaciones y no pesonal
contener mensajes o disgustar al cliente
imagenes ofensivas)
El cliente debera tener Lider de LngﬂéigﬁR(yon
Disponibilidad de atencion personalizada |Visual y Manual . Sucursal y N
c2 Personal c sin necesidad de una del personal Aleatorio 3 a 5 veces/hora encargado de san(;,allo’\r}grnﬂ:?gl;?rdo
larga espera camaras
pesonal
En ningun caso, debe ser Es importante tener Lider de LLSQ?Q;S:&'}?O“
menor a 2 personas de personal disponible en |[Visual y Manual . Sucursal y :
c21 atencion a clientes para c caso tener de varios del personal Aleatorio 3 a 5 veces/hora encargado de sancionar deacuerdo
cubrir los turnos del dia clientes a la ves camaras al "g:ggﬁ;fjel
Se frabafan oo 7 dles e e Es importate ener | Livergo | LHamar 2 stencien
C2.2 descanso, utilizando Ml personal disponible para | Visual y Manual Aleatorio 3 a 5 veces/hora Sucursal y lsancionar deacuerdo|
: v cubir la necesidades del | del personal encargado de
personal especializado para cliente cAmaras al Manual del
cubrir estos dias pesonal
El lider de sucursal puede Es importante tener Cuando se Lng}‘g;?Sg:gwon
fungir como cubre personal disponible para |Visual y Manual o : . : N
c23 descansos cuando asi se Mi cubir la necesidades del | del personal 100% necesite cubirir Gerencia sancionar deacuerdo
determine por la sucursal cliente descanso al l\él:ggﬁéldel
Es importante tener Lider de Lngapr;?Sg:g;(;on
; | disponible para | Visual y Manual Sucursal, :
D1 Respetar horarios C persona : - 100% Cada turno : lsancionar deacuerdo|
cubir la ngﬁ;stlgades del | de operaciones Céﬁgirlw(tlzilsa;, al “;':Qg‘,?;f’e'
El horario de apertura y Lider de LLamar la atencion
cierre de cada sucursal es El personal debe cumplir Visual v Manual Sucursal del personal y
D1.1 de Lunes a Sabado de 8:00 Mi con los horarios deo e);aciones 100% Cada turno Gerencia lsancionar deacuerdo|
la.m. a 9:00 p.m. y Domingos| establecidos P checklist al Manual del
de 9:00 a.m. a 8:00 p.m. pesonal
El personal debe entrar
como maximo 10 minutos : ‘ LLamar la atencién
onespuepemite | ¢ |pomoraldsponbiopara iy Manial oy, | Cagaumo | Suousa Lol ]
. ?eciri)ir al primer cliente a las cubir la necesidades del | de operaciones ° Gerencia, al Manual del
8:00 a.m. 0 9:00 a.m. cliente checklist pesonal
respectivamente
El personal debe ”
contribuir a mantener un TngrrrLact"i‘\f;'on
E1 No residuos en el c entorno limpio, dentro y |Visual y Manual 100% Cada que sea | Encargado de establecida en el
piso fuera de instalaciones, |de operaciones ° necesario turno Manual de
cuando no se encuentra "
atendieno clientes Operaciones




Plan CC Sucree

Namero del | Nombre del |Maquina/herra Caracteristica Clasifi de Ia Métodos }
proceso procesoorioprem mrgfur};acgﬁa caracteris. Especificacion del Técnica de Muestra Método de | Plan de Reaccion
No. Producto Proceso prod./proceso medicion Tamafio Frecuencia Control

El personal debe

contribuir a mantener un Tomar la accion

impi i tiva
Los empleados no deben entorno limpio, dentro y |Visual y Manual o, ; Encargado de correc
E11 tirar objetos ni desechos c fuera de instalaciones, | de operaciones 100% Siempre turno esﬂ’;‘ﬂgf‘d%" el
cuando no se encuentra Oparaciones

atendieno clientes

El personal debe

contribuir a mantener un Tomar la accién

Rl ; correctiva
entorno limpio, dentro y |Visual y Manual o, Cada que sea | Encargado de A
E1.2 Se barre constantemente Mi fuera de instalaciones, |de operaciones 100% necesario turno esﬁ’;ﬁﬂgfd%n el
cuando no se encuentra Obperaciones
atendieno clientes P
El personal debe o
contribuir a mantener un Tongg:rgactai\(l:;:lon
- A entorno limpio, dentro y |Visual y Manual o Cada que sea | Encargado de 8
E2 Vitrinas limpias Mi fuera de instalaciones, |de operaciones 100% necesario turno eStiAb;ﬂgden el
cuando no se encuentra Operaciones

atendieno clientes

El personal debe

contribuir a mantener un Tomar la accion

E2.1 delﬁgﬁ \égg‘ralisblfesléiceur?:lsa M entorno limpio, dentro y |Visual y Manual 100% Cada que sea | Encargado de est:l;)lrerg(c:itgl:n el
. g ! fuera de instalaciones, |de operaciones ° necesario turno
palvo y manchas cuando no se encuentra Manual de
Operaciones

atendieno clientes

El personal debe

contribuir a mantener un Tomar la accién

Rt ) tiva
: entorno limpio, dentro y |Visual y Manual o, . Encargado de correc
E3 Sacudido General c fuera de instalaciones, |de operaciones 100% c/dia turno estﬂ);icﬂgﬁd%n el
cuando no se encuentra Operaciones

atendieno clientes

Toda la sucursal debe

permanecer libre de polvo El personal debe

contribuir a mantener un Tomar la accién

acumulado en muebles, Ml . correctiva
E1.1 charolas, vitrinas, caja, y (e} ?ntorng Ilmp{oi dentro y \é|sua| y Manual 100% c/dia Enc?rgado de establecida en el
esquinas tanto de pared uera de instalaciones, | de operaciones urno Manual de
de pi cuando no se encuentra !
como de piso donde pueda atendieno clientes Operaciones

acumularse el polvo

El personal debe

contribuir a mantener un Tomar la accién

Rl ) correctiva
i entorno limpio, dentro y |Visual y Manual o, . Encargado de -
E4 Vitrinas y Racks c fuera de instalaciones, |de operaciones 100% c/dia turno eSt?Ab;i(ﬂg?dZn el
cuando no se encuentra Operaciones
atendieno clientes P
Las vitrinas y los racks El personal debe "
interiores deben estar en contribuir a mantener un Tonggrrrsctai\sglon
todo momento libres de entorno limpio, dentro y |Visual y Manual o . Encargado de -
E4.1 grasa, polvo y condensacion M fuera de instalaciones, |de operaciones 100% c/dia turno eStiAb;%ﬂgfd"“en el
provocada por la diferencia cuando no se encuentra Operaciones
de temperatura atendieno clientes P

El personal debe

contribuir a mantener un Tomar la accion

: P entorno limpio, dentro y |Visual y Manual o, 2a3 Encargado de correctiva
E5 |Barrido de Mobiliario c fuera de instalaciones, |de operaciones 100% veces/semana turno esﬂ’;‘ﬂgfd%" el
cuando ho se encuentra Operaciones
atendieno clientes P
El mobiliario que no esta fijo El personal debe s
al piso, debe moverse de 2 contribuir a mantener un Tong:;’nleactail\tl:;:lon
E5.1 a 3 veces por semana, para c entorno limpio, dentro y [Visual y Manual 100% 2a3 Encargado de establecida en el
: evitar la acumulacion de fuera de instalaciones, |de operaciones veces/semana turno Manual de
polvo y basura debajo de cuando no se encuentra Operaciones
estos atendieno clientes P
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El personal debe i
contribuir a mantener un Torggrrrfcteil\(lzglon
= entorno limpio, dentro y |Visual y Manual o, : Encargado de A
E6 Telaraas c fuera de instalaciones, |de operaciones 100% c/dia turno esﬂ’;‘;’:gf‘d%" el
cuando no se encuentra Oberaciones
atendieno clientes P
Cada dia, se deben eliminar
las posibles telarafias de la :E_Ibpgrsonal c:ebe Tomar la accién
sucursal, revisar cor: d U'T.a manden(ter un Visual y M | E do d correctiva
E6.1 principalmente las esquinas C entorno 1implo, dentro y |Visual y Manua 100% c/dia ncargado dé | gstaplecida en el
° fuera de instalaciones, |de operaciones turno
de paredes y techos, asi cuando no se encuentra Manual de
como por encima y debajo . p Operaciones
del mobiliario atendieno clientes
El personal debe i
contribuir a mantener un Tongg;’r:;acg\?:lon
P entorno limpio, dentro y |Visual y Manual o, . Encargado de f
E7 Minisplit Mi fuera de instalaciones, |de operaciones 100% c/dia turno esﬁ’;ﬁﬂgfd%n el
cuando no se encuentra Operaciones
atendieno clientes P
El personal debe ;.
El minisplit debe estar limpio contribuir a mantener un Tongg:rfcﬁ\(l:;:lon
E7.1 por fuera y limpio el filtro con| M entorno limpio, dentro y |Visual y Manual 100% o/dia Encargado de establecida en el
: la regularidad especificada fuera de instalaciones, |de operaciones ° turno Manual de
en el rol de mantenimiento cuando no se encuentra Operaciones
atendieno clientes P
El personal debe ;e
contribuir a mantener un Torggrrr:fcteil\?;:lon
: entorno limpio, dentro y |Visual y Manual o . Encargado de A
E9 Persianas c fuera de instalaciones, |de operaciones 100% c/dia turno es?h’;%ﬂglad%n el
cuando no se encuentra Oberaciones
atendieno clientes P
Las persianas y ventanas de| El personal debe i
la sucursal deben contribuir a mantener un Tongg:rfcteil\?;:lon
E9.1 permanecer libres de polvo, c entorno limpio, dentro y |Visual y Manual 100% c/dia Encargado de establecida en el
: manchas o raspaduras que fuera de instalaciones, |de operaciones ° turno Manual de
cambien el disefio cuando no se encuentra Operaciones
especificado en el MD atendieno clientes p
El personal debe .
contribuir a mantener un Tongg:rfcﬁ\?:'on
: . entorno limpio, dentro y |Visual y Manual o, . Encargado de -
E1 Estacionamiento Mi fuera de instalaciones, |de operaciones 100% cldia turno eSt?Ab;i(ﬂg?dZn el
cuando no se encuentra Operaciones
atendieno clientes P
El estacionamiento El personal debe i
correspondiente a la contribuir a mantener un Tonggrrrsctai\sglon
sucursal debe estar en todo entorno limpio, dentro y |Visual y Manual o Encargado de -
E11.1 momento limpio y barrido, M fuera de instalaciones, |de operaciones 100% cada 4 horas turno eStiAb;%ﬂgfd"“en el
libre de basura 'y cuando no se encuentra Operaciones
contaminantes sélidos atendieno clientes P
El personal debe ”
contribuir a mantener un Tngrrrfc{‘i‘\?;'on
E12 Ventanas a exterior y MI entorno limpio, dentro y [Visual y Manual 100% Cada que sea | Encargado de establecida en el
puertas Cfﬁ:r:gg%nsséaéiﬂggﬁ;a de operaciones necesario turno Manual de
atendieno clientes Operaciones
El personal debe i6
Las ventanas que dan al contribuir a mantener un Tongg;rfcﬁ'\fg'on
E12.1 exterior de la sucursal c entorno limpio, dentro y |Visual y Manual 100% Cada que sea | Encargado de establecida en el
. deben estar libres de grasa, fuera de instalaciones, |de operaciones ° necesario turno Manual de
polvo y manchas cuando no se encuentra Operaciones
atendieno clientes P
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. Tomar la accién
. . Lider de -
Se deberan cumplir lo . correctiva
F1 Recepcion (e} establecido en el M. O, \égléale¥ahg%r:]%asl 100% 3 a 5 veces/hora er%gugsc?é 3& e establecida en el
Personal capacitado P cén%aras Manual de
Operaciones
Lider de Tomar la accién
El personal debe salir del Brindar una atencion Visual y Manual Sucursal correctiva
F1.1 mostrador al momento de C personalizada y amable a| deo e)ll'aciones Aleatorio 3 a 5 veces/hora encargado )éle establecida en M.
atender cada cliente P cémgaras O., Capacitar al
personal
. Tomar la accién
. i Lider de -
. Brindar una atencién s correctiva
F1.1 Ofrecer shaolg;ir?osegun el (e} personalizada y amable a| Qﬁggﬁ\(& Aleatorio 3 a 5 veces/hora eri%‘iu;sdaé )(/j o establecida en M.
cada cliente cén%aras 0., Capacitar al
personal
‘ Tomar la accién
) i Lider de ;
: . Brindar una atencioén i correctiva
F1.3 Investlgaé‘;arlnm&tlvo de la MI personalizada y amable a| é#edtl:?(\lllgt Aleatorio |3 a 5 veces/hora erit;cru;s;é )('1 o | establecida en M.
P! cada cliente cérﬁaras O., Capacitar al
personal
El personal debe mencionar Lider de Tomar la accion
la variedad y suficiencia de Brindar una atencién Auditivo Sucursal correctiva
F1.4 pasteles para cubrir el C personalizada y amable a| checklist Aleatorio 3 a 5 veces/hora encargado }c/ie establecida en M.
motivo y la necesidad de cada cliente cérgaras 0., Capacitar al
compra personal
. Tomar la accién
Brindar una atencioén Auditivo Slalgfrrsg? correctiva
F1.5 ISe debe ofrecer degustacion C personalizada y amable a| i Aleatorio 3 a 5 veces/hora b establecida en M.
] checklist encargado de :
cada cliente cAmaras 0., Capacitar al
personal
) ) ) Lider de Tomar la accion
El personal debe mencionar Brindar una atencién Auditivo Sucursal correctiva
F1.6 otros productos Mi personalizada y amable a| checklist Aleatorio 3 a 5 veces/hora encargado )(,:Ie establecida en M.
complementarios cada cliente cérgaras 0., Capacitar al
personal
Crear una buena . - . Retrolaimetacion
F5 Ambientacion Ml atmosfera dentro de las |sua|(,)|?autglt|vo Aleatorio 3 a 5 veces/hora Is‘l'gi';_s; imediata cuando
instalaciones algo no se cumpla
. Se debera revisar que la . "
Se debera escuchar - . Retrolaimetacion
F5.1 solamente musica Ml I|st?0d%rr(§eig:%%asegrla Visual y auditivo Aleatorio c/dia IS_:Jdceurrgael imediata cuando
autorizada por Direcciéon P pdireccién P algo no se cumpla
Se deberan utilizar Los olores en las - Retrolaimetacion
F5.2 unicamente aromas Ml instalaciones deben ser Seg}#gct)odel Aleatorio cada 4 horas Ence:nggo de imediata cuando
autorizados por Direccién agradables algo no se cumpla
. . ‘ Hacer
P02 Cl'ené%{ggl'za A1 Poner atencion (e} 100% Visual 1 100% IS_Iudc?Jrrggl retroalimentacion y
P aconsejarlo
” Revisar procesos de
Evaluacion de A
A1.1 Seleccion de personal Ml Personal competente Manual de 1 c/contrato caracteristicas contratacion y
personal de puesto realizar
P capacitaciones
Manual de Evaluacion de
A1.2 Capacitacion al personal C Personalcgorgzpetente y personal y 2 c/contrato las pruebas de Capacitacion
p capacitaciones gerencia
Lider de Revisar metodos de
A1.3 Motivacion del personal Mi Personal motivado Actitudes 2 c/semana Sucursaly  |motivacion, cambiar
gerencia si es necesario
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Proporcionar la Conocer a detalle los Evaluacion .
A2 informacion correcta C productos y precios de | mensual por el 5 sapl;osrtzls de 1/mes veﬂi(f)ij:ag%n Capacitacion
y detallada ellos supervisor
. Evaluacion de | Revisar el proceso
Capacitar al personal con Manual de 2
A2.1 ¥ iz N C Personal competente 1 cada contra. |las pruebas por de selecccion,
informacion actualizada personal gerencia capacitar
Durante .
. o . o L Lider de Hablar con
A3 Buena Actitud C 100% aten. Visual y auditivo 1 dur?o?r?gdge la Sucursal empleado, motivarlo
i : ; Durante .
Recibir y despedir al cliente o . 2 Lider de Hablar con
A3.1 con una sonrisa M 100% aten. Visual 1 durjaocrlr?gdc;e la Sucursal empleado, motivarlo
. - . Tomar la accién
Se deberan cumplir lo V'%‘ﬁéc?(ﬁgt't'vo’ Sla'gfr;g? correctiva
F1 Recepcioén C establecido en el M. O, Yy 100% 3 a 5 veces/hora y establecida en el
Personal capacitado Manual de encargado de Manual de
operaciones camaras Operaciones
. - . Tomar la accién
El personal debe salir del Brindar una atencion V'Scljﬁéciﬁgt't'vo‘ Sb'g:rrsg? correctiva
F1.1 mostrador al momento de C personalizada y amable a Yy Aleatorio 3 a 5 veces/hora b establecida en M.
: Manual de encargado de -
atender cada cliente operaciones cAmaras 0., Capacitar al
P personal
: Tomar la accién
. " Lider de :
. Brindar una atencion i correctiva
F1.1 Ofrecer shillt‘.ladr(i)osegun el C personalizada y amable a| é#gtl:tll\lllgt Aleatorio 3 a 5 veces/hora ensclgcru?;é )é e establecida en M.
cada cliente cémgaras O., Capacitar al
personal
. Tomar la accién
. . Lider de -
] - Brindar una atencién s correctiva
F1.3 Invest|ga£:rlnmI%tlvo dela Ml personalizada y amable a| é#gtl:tll(\lllgt Aleatorio 3 a 5 veces/hora eri%ﬁu;s(?é )é o establecida en M.
P cada cliente cén%aras 0., Capacitar al
personal
El personal debe mencionar Lider de Tomar la accion
la variedad y suficiencia de Brindar una atencién Auditivo Sucursal correctiva
F1.4 pasteles para cubrir el C personalizada y amable a| checklist Aleatorio 3 a 5 veces/hora encargado )ée establecida en M.
motivo y la necesidad de cada cliente cérgaras 0., Capacitar al
compra personal
. Tomar la accion
Brindar una atencién Auditivo SI:JIgller;g? correctiva
F1.5 ISe debe ofrecer degustacion| C personalizada y amable a| ;o Aleatorio 3 a 5 veces/hora y establecida en M.
: checklist encargado de :
cada cliente camaras 0., Capacitar al
personal
. Tomar la accién
El personal debe mencionar Brindar una atencion Auditivo Sb'gfrrsgf correctiva
F1.6 otros productos Ml personalizada y amable a| checklist Aleatorio 3 a 5 veces/hora encargado )éle establecida en M.
complementarios cada cliente cén%aras 0., Capacitar al
personal
Evaluacion f
" Conocer a detalle los 5 sabores de Hoja de i
F2  |Eleccién de producto C productos mizf):?\lliggrr el pastel 1/mes verificacion Capacitacion
s Hablar con
F2.1 El plgrggnmalrgerk;eaﬁze:g;mar C 100% aten Visual y auditivo 1 2/horas Supervisor  [empleado, capacitar
P de ser necesario
= Conocer los productos a | Evaluacién por Hoja de o s
F2.2 Son del tamafio adecuado Ml detalle ol supervisor 5 pasteles 1/mes verificacion Capacitacion
Los empleados conoceran el Evaluaciéon f
F2.3 significado de cada uno de Mi Conocerél d$talle los mensual por el | 5 productos 1/mes H.(f).la d?. Capacitaciéon
ellos productos supervisor verificacion
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Numero del Nombre del Maq.uma/herra Caracteristica Clasifi. de la B
proceso procesooéoprem mrglr?ur:‘taac?uera caracteris. Especificacion del Técnica de Muestra Método de | Plan de Reaccion
No. Producto Proceso prod./proceso medicion Tamafio Frecuencia Control
Evaluacion .
Se deben ofrecer productos Conocer a detalle los 3 productos Hoja de T
F24 adicionales. Mi productos mzﬂ;%?\lligg'; el adicionales 1/mes verificacion Capacitacion
Se debe ofrecer mofio y Hablar con
F2.5 tarjeta para acompafiar el Ml 100% aten. Visual y auditivo 1 1/hora Supervisor | empleado. Verificar
producto 4 veces/hora
Proporcionar la Conocer a detalle los Evaluacion .
P03 A2 informacion correcta C productos y precios de | mensual por el 5 sapl;%rtzls de 1/mes veﬂi(f)ij(?ag%n Capacitacion
y detallada ellos supervisor
. Evaluacion de | Revisar el proceso
Capacitar al personal con Manual de i
A2.1 ¥ iz N C Personal competente 1 cada contra. |las pruebas por de selecccion,
informacion actualizada personal gerencia capacitar
Durante .
. . - i Lider de Hablar con
A3 Buena Actitud C 100% aten. Visual y auditivo 1 durjezo?r?gd(;e la Sucursal empleado, motivarlo
- . . Durante P
Recibir y despedir al cliente . s Lider de Hablar con
A31 con una sonrisa M 100% aten. Visual 1 durjaotilr?gdc&i]e la Sucursal empleado, motivarlo
Evaluacion f
" Conocer a detalle los 5 sabores de Hoja de i
F2 |Eleccion de producto C productos mirlw];:?\lliggrr el pastel 1/mes verificacion Capacitacion
s Hablar con
F2.1 El plgrggnmalrgert;eaﬁze:g;mar C 100% aten Visual y auditivo 1 2/horas Supervisor  [empleado, capacitar
P de ser necesario
= Ci [ duct Evaluacié Hoja d o
F2.2 Son del tamafio adecuado Ml onocer d(;staq{é) uctos a éasﬂ%(g&?sg?r 5 pasteles 1/mes veri(f)ilfaciez‘)n Capacitacion
Los empleados conoceran el Evaluacion .
F2.3 significado de cada uno de Mi Conocerél d?talle los mensual por el | 5 productos 1/mes H;f)ya df“‘. Capacitacion
ellos productos supervisor verificacion
Evaluacion .
Se deben ofrecer productos Conocer a detalle los 3 productos Hoja de i
F24 adicionales. Mi productos mzr&;t;e:\llir;gl; el adicionales 1/mes verificacion Capacitacién
Se debe ofrecer mofio y Hablar con
F2.5 tarjeta para acompafiar el MI 100% aten. Visual y auditivo 1 1/hora Supervisor | empleado. Verificar
producto 4 veces/hora
; Proporcionar la Conocer a detalle los Evaluacién .
P04 Efectuar pedido Computadora A2 informacion correcta C productos y precios de | mensual por el 5 sabores de 1/mes Hoja de Capacitacion
en el sistema y detallada ellos supervisor pastel verificacion
A2.1 Capacitar al personal con c P | tent Manual de 1 d " IEvaIuaci)ién de Reavisarlel proceso
. f " : ersonal competente cada contra. |las pruebas por e selecccion,
informacion actualizada personal gerencia capacitar
A3 Buena Actitud MI 100% aten Visual y auditivo 1 duracion dela | Lider de Hablar con
° . y jornada Sucursal empleado, motivarlo
" . . Durante :
Recibir y despedir al cliente o ] o Lider de Hablar con
A31 con una sonrisa c 100% aten. Visual 1 durfocrlr?gdie la Sucursal empleado, motivarlo
” . ” . Hablar con
Operacion correcta Personal capacitado y | Evaluacion por Lider de
B1 del equipo c competente el supervisor 1 2/horas Sucursal 5;‘:,22?;‘,‘,’5




Plan CC Sucree

- Métodos
Numero del Nombre del Maq.uma/herra Caracteristica Clasifi. de la B
proceso procesooéoprem mrglr?ur:‘taac?uera caracteris. Especificacion del Técnica de Muestra Método de | Plan de Reaccion
No. Producto Proceso prod./proceso medicion Tamafio Frecuencia Control
Hablar con
Mantener una buena Durante Lider de empleados,
B1.1 comunicacion entre el Mi 100% aten. Visual y auditivo 1 duracion de la Sucursal motivarlos,
equipo de trabajo jornada sansionarlos de ser
necesario
. Revisar metodos de
: L Seguimiento por e
B1.2 Mantenzqn;irvzzild%quo c Personal motivado Actitudes 100% n/:gg'\?anc%?] lider de suc. y can:?)(i’gxgggz’ ser
gerencia necesarios
Mantener una organizacion ] Cada cambio de Lider de Hablar con
B1.3 adecuada c 100% aten. Visual 1 turno Sucursal empleado
- o o, Supervisor / o, : Cumplir con los
B2 [Alcance de objetivos Ml Conocer objetivos 100% Gerencia 100% Siempre objetivos propuestos
El gdﬁir %egeert?agbzs.gor;ar;su Manual de Evaluacion de
B2.1 aI(:qanFZJar los ob'eJtivgs de Mi Personal capacitado personal y 2 c/contrato las pruebas de Capacitaciéon
sucurszJaI capacitaciones gerencia
Evaluacion .
” Conocer a detalle los 5 sabores de Hoja de S
F2  |Eleccion de producto C productos mensual por el pastel 1/mes verificacion Capacitaciéon
supervisor
) Hablar con
F2.1 El ".grig%a'rgef;iﬁ:g;mar C 100% aten Visual y auditivo 1 2/horas Supervisor  |empleado, capacitar
P de ser necesario
= Conocer los productos a | Evaluacién por Hoja de i
F2.2 Son del tamafio adecuado MI detalle ol supervisor 5 pasteles 1/mes verificacion Capacitacion
Los empleados conoceran el Evaluacién .
F2.3 significado de cada uno de Ml Conoc?ggu%?éille los mensual por el | 5 productos 1/mes vel-rli(f)ilcaa?:iez’)n Capacitacion
ellos P supervisor
Evaluacion .
Se deben ofrecer productos Conocer a detalle los 3 productos Hoja de o s
F24 adicionales. Mi productos mensual por el adicionales 1/mes verificacion Capacitacion
supervisor
Se debe ofrecer mofio y . o Hablar con
F2.5 tarjeta para acompafiar el Ml 100% aten. Visual, auditivo, 1 1/hora Supervisor | empleado. Verificar
producto Checklist 4 veces/hora
" f Proporcionar la Conocer a detalle los Evaluaciéon f
P05 Recﬂ?:llr;epnatgo del Re%frg?nd;?ra‘ A2 informacion correcta C productos y precios de | mensual por el 5 sat;osrtzls de 1/mes veﬂi(f)ifag%n Capacitaciéon
y detallada ellos supervisor P
; Evaluacion de | Revisar el proceso
Capacitar al personal con Manual de S
A2.1 ? iz N C Personal competente 1 cada contra. |las pruebas por| de selecccion,
informacion actualizada personal gerencia capacitar
Durante .
. . . L Lider de Hablar con
A3 Buena Actitud C 100% aten. Visual y auditivo 1 duramon de la Sucursal empleado, motivarlo
jornada
- . . Durante P
Recibir y despedir al cliente - s Lider de Hablar con
A3.1 con una sonrisa MI 100% aten. Visual 1 durauon de la Sucursal empleado, motivarlo
jornada
” . " . Hablar con
Operacion correcta Personal capacitado y | Evaluacion por Lider de
B1 del equipo c competente el supervisor 1 2/horas Sucursal gg:gg?gﬁé
Hablar con
Mantener una buena Durante Lider de empleados,
B1.1 comunicacion entre el Ml 100% aten. Visual y auditivo 1 duracion de la Sucursal motivarlos,
equipo de trabajo jornada sansionarlos de ser
necesario
P Revisar metodos de
i i Seguimiento por PO
B1.2 Mant(renn’;irvgld%quo C Personal motivado Actitudes 100% rﬁggl\?anc%i lider de suc. y carr%?gxgglgg‘ ser
gerencia necesarios




Plan CC Sucree

- Métodos
Numero del Nombre del Maq.uma/herra Caracteristica Clasifi. de la B
proceso procesooéoprem mrglr?ur:‘taac?uera caracteris. Especificacion del Técnica de Muestra Método de | Plan de Reaccion
No. Producto Proceso prod./proceso medicion Tamafio Frecuencia Control
Mantener una organizacion - Cada cambio de Lider de Hablar con
B1.3 adecuada c 100% aten. Visual 1 turno Sucursal empleado
- " Hablar con
Saber como utilizar | Evaluacion por ; "
F3 Pago C - ; 1 2/horas Supervisor  [empleado, capacitar
registradora el supervisor de ser necesario
Hacer
Se debe preguntar la forma Vi - X L
; isual, auditivo, ; retroalimentacion,
F3.1 de pig?r:: Irgc\z/r:r?gto de C Personal capacitado Checklist 1 c/contrato Supervisor capacitarlo de ser
necesario
Procurar interactuar con el . -
F3.2 cliente mientras se realiza el Ml Personal motivado Vlstéad,egzlcijsl?vo, 1 En cada venta Supervisor ';Iﬁ%?é:gg
pago
Se debe entregar ticket y
hat A Hablar con
voucher original para firma y ; i .
F3.3 copia al cliente junto con la C Personal capacitado Vlsucar:, all;'f.j'tt'vo‘ 1 2/horas Is_lder del enjtplel\ac(ijo,
tarjeta cuando el pago es ecklis| ucursa capacitarlo de ser
con la misma. necesario
. Hablar con
Se debe pronunciar en voz . o .
F3.4 alta la cantidad recibida y la Ml Personal capacitado V'S%ar:égﬁﬁsltt'vo‘ 1 2/horas IS_:Jdceurrgael capgg;t’leﬁg%% ser
cantidad entregada al cliente| necesario
Se debera guardar el dinero - . o Hablar con
F3.5 hasta que la transaccion C Sabelz_gcgt?gdrgraanejar V'S%ar:égﬁﬁs'tt'vo‘ 1 2/horas Supervisor  [empleado, capacitar
haya sido concluida g de ser necesario
Se debera ofrecer al cliente . Visual, auditivo, Lider de Hablar con
F3.6 un talén para la rifa del mes Mi Pesonal capacitado Checklist 1 2/horas sucursal empleado
Hacer
P06 E"trglggire%(i:pra Productos A1 Poner atencion C 100% Visual 1 100% Supervisor retroalimentacion y
aconsejarlo
o Revisar procesos de
Evaluacion de A
A1.1 Seleccion de personal Ml Personal competente Manual de 1 c/contrato caracteristicas contratacion y
personal de puesto realizar
P capacitaciones
Manual de Evaluacion de
A1.2 Capacitacion al personal C Perso”alcgorgzpetente y personal y 2 c/contrato las pruebas de Capacitacion
P capacitaciones gerencia
Lider de Revisar metodos de
A1.3 Motivacion del personal MI Personal motivado Actitudes 2 c/semana sucursal y  [motivacion, cambiar
gerencia si es necesario
Durante :
) o . - - Lider de Hablar con
A3 Buena Actitud C 100% aten. Visual y auditivo 1 duracion de la Sucursal empleado, motivarlo
jornada
Lider de
A3 Recibir y despedir al cliente MI 100% aten Visual, Checklist 1 duraion o 1a | _Sucursal, Hablar con
' con una sonrisa ’ ’ : Personal en [empleado, motivarlo
jornada turno
Lider de
. - Hablar con
F4 Despedida c 100% aten. Visugl, auditivo, 1 1/hora poucursal, | empleado. Verificar
t 4 veces/hora
urno
El personal de atencion al Auditivo Sl‘&(éi;:; Hablar con
F4.1 cliente debe agradecer la MI 100% aten. Checklist 1 1/hora Personal en empleado. Verificar
preferencia por Sucrée turno 4 veces/hora
Se debe entregar el Lider de
Hablar con
F4.2 p'°d“ﬁg’rzgr'gsggtg°u%”a"d° c 100% aten. Visual, Checklist 1 1/hora poucursal, | empleado. Verificar
impedimento para el cliente turno 4 vecesfhora




Plan CC Sucree

A e Métodos
Numero del Nombre del Maq.uma/herra Caracteristica Clasifi. de la B
proceso proces(,)or{‘)prec' mrg':”};acgera caracteris. Especificacion del | Técnica de Muestra Método de | Plan de Reaccién
ufactu icid = -
No. Producto Proceso prod./proceso medicion Tamafio Frecuencia Control
Se debera acompanfar al Lider de Habl
cliente hasta la puerta a . . Sucursal, abiar con
F4.3 menos que el flujo de MI 100% aten. Visual, Checklist 1/hora Personal en emﬁl(\elae(ég.s%ilpgcar
clientes no lo permita turno
Cuando se requiera y se Lider de Solo llevarlo a cabo
permita acompafar al : : Sucursal,
F4.4 cliente hasta su vehiculo, se Mi 100% aten. Visual, Checklist 1/hora Personal en c#:ggga?i%a
debera realiza turno




